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Frank Ullmann & Partner GmbH

Mehr

Unterneh-
menserfolg
durch die
besseren
Mitarbeiter

Seit mehr als 25 Jahren un-
terstutzt die Frank Ullmann

& Partner GmbH in Dussel-
dorf den Flhrungs- und Verkaufserfolg von zum Uberwiegenden Teil Mittelstandsbe-
trieben mit technischen Produkten und einem AuBendienst. Die Gesellschaft ist im
deutschsprachigen Raum Master-Lizenznehmer fiir den Personality Assessment Test
(P.A.T), der international mit weit tber 100 000 Auswertungen zu den validesten Instru-
menten in der Personalauswahl und -entwicklung zahlt.

Dns Unternehmen wurde
1979 von Berater und Ver-
kaufstrainer Frank Ullmann

1993 in die

heutige Gesellschaftsform um-

gegriindet und

gewandelt. Nach erziehungs-
wissenschaftlichem Studium
begann er 1969 zuniichst als
Verkiufer und Trainer beim
Institut fiir Dynamisches Lesen,
das international auch unter
dem Namen Reading Dyna-
mics bekannt ist,

Im Anschluss daran arbei-
tete er mehrere Jahre bei der
Siemens AG sowie der Diissel-
dorfer Werbeagentur Baums,
Mang und Zimmermann, wo
er unter anderem fir alle
Trainingsmalnahmen in den
Hindlerbetrieben der BMW AG
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zustindig war. Seine Erfahrun-
gen auf dem Gebiet der Er-
wachsenenbildung hat er in
zahlreiche Bucher und Spiele
einfliefen lassen, die mit einer
Gesamtauflage von bisher iiber
1,5 Millionen Exemplaren ver-
offentlicht wurden. In der Sep-
temberausgabe der Zeitschrift
Acquisa wurde Frank Ullmann
1998 zu den zehn besten Ver-
kaufstrainern in Deutschland

und im Excellence-Speakers-

Katalog 2005 zur Top 100 auf

dem deutschsprachigen Refe-
rentenmarkt gezihlt,

Unter dem Motto ,Mehr
Unternehmenserfolg durch die
besseren Mitarbeiter” bietet
Irank Ullmann & Partner in
Personalaus-

den Bereichen

Geschiftsfiihrer Frank Ullmann

wahl und -entwicklung Bera-
tung und Coaching sowie Se-
minare fir Fihrungs- und
Aulendienstkrifte an. Dabei
konzentriert das Unterneh-
men als Verfechter der energo-
kybernetischen Strategie seine
ganzen Krifte immer auf den
brennendsten Punkt der jewei-
ligen Zielgruppe.

«Inzwischen haben nahezu
30000 Aufendienstmitarbei-
ter die Inhalte der Intensiv-
seminare mit Enthusiasmus in
mehr Verkaufserfolg umge-
setzt”, restiimiert geschiiftsfiih-
render Gesellschafter Frank
Ullmann. ,Sie sind deshalb so
begeistert, weil sie ihre rheto-
rischen und dialektischen Fi-

higkeiten derartig verbessert

haben, dass sie weitaus siche-
rer und erfolgreicher verhan-
deln kénnen.*

Zu den Alleinstellungs-
merkmalen werden bei Frank
Ullmann & Partner die hapti-
sche Lehrmethode sowie der
Personality Assessment Test
gerechnet, mit dem sich hiu-
fig tiber Tage erstreckende As-
sessment Center auf ein deut-
liches MaR verkiirzen lassen.
LPAT. ist ein Instrument, das
Zeit und Geld sparen hilft*, er-
liutert Ullmann. ,Es zihlt
heute zu den validesten Instru-
menten in der Personalaus-
wahl wie Personalentwicklung
und ist aufgrund seiner hohen
Aussagekraft bestens dazu ge-

eignet, Assessment Center zu




~P.A.T. ist ein In-
strument, das Zeit
und Geld sparen
hilft" Frank ULLmann

verkiirzen oder teilweise sogar
ganz abzuldsen.”

Der PA.T., dessen Urheber-
rechte bei der Wicklund-Han-
sen International in Norwegen
liegen, besteht aus 140 Fragen
zu Fihigkeiten, Erfahrungen
und Neigungen eines Bewer-
bers oder Mitarbeiters, die aus-
gewertet ein aussagekriftiges
Starken-Schwichen-Profil erge-
ben. Neben dem Verhiltnis
von Assertivitit und Kontakt-
bereitschaft, Problemloseorien-
tierung und Verkaufsmotiva-
tion, Ausdauer und Emotiona-
le Stabilitit, ein Indikator fiir
berufliche und private Proble-
me, misst der Test als einziges
Instrument auch Egodrive und
Empathie.

~Mehr als 10000 Tester-
gebnisse in Deutschland und
tiber 100000 in Europa bele-
gen, dass der Schlissel zur Per-
sonlichkeit besonders von dem
Drang nach Selbstbestitigung
und Einfithlungsvermaogen ge-
prigt ist“, so der Geschiiftsfiih-
rer. ,Der wesentliche Motiva-
tionsfaktor fiir Erfolg ist der
Egodrive, hingegen die Empa-
thie das Steuerungsinstrument,
den Drang nach Selbstbestiiti-
gung genau dann einzusetzen,
wenn hohe Erfolgswahrschein-
lichkeit signalisiert wird.” Das
Ergebnis des Fragebogens wird
in einer Schnellibersicht, ei-
nem individuellen Text sowie

einer Grafik, die die einzelnen

Auspragungsgrade der ermit-

telten Schwichen und Stirken
tabellarisch darstellt, zusam-
mengefasst.

Die seitens Frank Ullmann
& Partner ausgesprochenen
Empfehlungen hinsichtlich
Einstellung oder zu ergreifen-
der Trainingsmafnahmen ba-
sieren nattirlich nicht nur auf
dem PA.T. allein, sondern be-
ziehen immer auch personliche
Gespriche sowie die indivi-
duellen Rahmenbedingungen
und Zielvorgaben eines Unter-
nehmens mit ein. Der Fragebo-
gen ist im Internet unter
www.ullmann.net in verschie-
denen Sprachen ausfiillbar.

Bei den Intensivseminaren
favorisiert das Unternehmen
die Methode des sequenziellen
Lernens. ,Einmalige Trainings
haben den Nachteil, dass die
Kurve des Vergessens progres-
siv ansteigt”, verdeutlicht Ull-
mann. ,Wie das Sprichwort
Steter Tropfen hohlt den Stein
schon besagt, kann man eine
Verhaltensinderung im Sinne
einer gesteigerten Kunden-
und Nutzenorientierung erst
nach mehrmaligen Weiterent-
wicklungsmafnahmen errei-
chen.”

Mit dem Ziel der Gesund-
erhaltung wird den Teilneh-
mern in den Seminaren vor
allem der SpaR an dem, was
sie machen, vermittelt. Sie ler-
nen, ihren Aufgaben die positi-
ven Seiten abzugewinnen und
sich selbst mehr zuzutrauen.
Dabei gibt der Trainer indivi-
duelle Hilfestellungen und
fithrt auch schon einmal ein
persinliches Gesprich, wenn
die Eignung fiir eine Aufgabe

in Zweifel gezogen wird.

Der Wissenstransfer wird
in erster Stufe durch Ausarbei-
tungen der Teilnehmer zum
vermittelten Stoff tberpriift.
Training on the job und Inter-
ferenzrollenspiele, in denen
die bisher vereinbarten Metho-
den automatisch reproduziert
werden kénnen sollten, stellen
eine weitere Erfolgswahr-
scheinlichkeitsstufe dar. Am
Ende der Erfolgsmessung ste-
hen schlieRlich die Abver-
kaufszahlen selbst.

Dass Frank Ullmann &
Partner mit seinen Methoden
ebenfalls Erfolg hat, belegen
die langjihrigen Kontakte zu
den vielen Stammkunden vor
allem in der Automobilindust-

rie und im Sanitirbereich. Die

«Es macht SpaB
mit anzusehen,
wie sich Menschen
nach Jahren ent-
wickelt haben”

FrRANK ULLMANN

Diisseldorfer werden inzwi-
schen zu 80 Prozent weiter-
empfohlen und beim PAT. so-
gar ausschlieBlich. Zu den Re-
ferenzkunden zihlten und
zihlen namhafte Firmen, wie
Deutsche Lufthansa, Inficon,
YMC Europe, Villeroy & Boch,
Grohe, Hiippe, Mannesmann
oder Deutsche Castrol Indust-
riedl.

Durch die Reduzierung der
Ausgaben in den Unterneh-
men ist laut Aussage von Ull-
mann der Wettbewerb noch
dichter geworden. Daher setzt
das Unternehmen nach wie
vor auf seine Alleinstellungs-
merkmale und bewihrten di-
daktischen Methoden, die Ak-
quise itber das Internet sowie
Vortrige auf Personalmessen
und bei Organisationen. Dabei
bleibt Frank Ullmann immer
noch ein wenig Zeit fiir die
eigene Weiterbildung, die er
durch Besuche von Seminaren
an der Fakultat fur Psycholo-

gie in Koln bereichert. ]

Das Unternehmen

Kontakt

Frank Ullmann & Partner GmbH

Krahkampweg 80
D-40223 Disseldorf
Fon: +49(0)211-9023330
Fax: +49(0)211-9023332
www.ullmann.net

ullmann@ullmann.net

Business

Profil

Griindung: 1979

Personalauswahl und -entwicklung

Geschiftsfithrer: Frank Ullmann

Beschiiftigte: 2

Zertifizierung: Master-Lizenznehmer im
deutschsprachigen Raum fiir den Personality
Assessment Test (PA.T.)
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