Das Telefon
— die Visitenkarte des Unternehmens —

Die Situation

Ihr Arbeitsgebiet ist vom Telefon abhangig oder wird weitgehend durch das Telefon beeinflusst. Als selbst-
versténdliches Kommunikationsinstrument nutzen Sie das Telefon routiniert. Die Telefonkontakte verlaufen in der
Regel positiv. Doch manchmal haben Sie das unbestimmte Gefiihl "es misse noch mehr zu machen sein".
Manchmal méchten Sie das Verbindungskabel kappen, um endlich lhre Aufgaben erflllen zu kénnen.

Der Nutzen

Durch den bewussten Umgang mit dem Telefon werden Sie bereits nach wenigen Tagen die Vorteile einer akti-
ven, effizienten Gesprachsfihrung bemerken. Ihre Gesprache werden zielrorientierter. Im Umgang mit kritischen
Situationen am Telefon gewinnen Sie noch mehr Sicherheit. lhre Wirkungsweise am Telefon kdnnen Sie — so-
wohl durch Ihr sprachliches als auch Ihr persdnliches Auftreten — gezielt steuern.

Die Zielgruppe
Sachbearbeiter aus allen Unternehmensbereichen — insbesondere Verkaufsinnendienst — Kundenbetreuung,
Hotline-Mitarbeiter und Mitarbeiter der Telefonzentrale

Die Themenschwerpunkte

. Was ist Kommunikation?

. Die Grundlagen der menschlichen Kommunikation

. Die aktive Zuhdrerschaft

. Der bewusste Umgang mit der Sprache / der Stimme

. Wie fuhre ich aktiv ein Telefonat?

. Wie Ubernehme ich die Gesprachsfiihrung am Telefon?

. Wie gehe ich partner- / kundenorientiert mit Reklamationen und Einwéanden um?
. Wie gehe ich mit schwierigen Gespréachspartnern um?

. Wie kann ich meine Gesprachsqualitat sichern?

. Die Nachbereitung von Telefongesprachen

Die Methoden
Lehrgesprache, Partner- und Gruppenarbeiten, Erfahrungsaustausch und praxisorientierte Rollenspiele an der
Telefon-Simulator-Anlage

Ihre Seminarleiterin Gerla Seelow-Miehe

Wann und wo 14.02.-15.02.2007 in Dusseldorf
12.09.-13.09.2007 in Hamburg

Seminargebiihr € 700,00 zzgl. MwSt

Teilnehmer min. 6 — max. 12

Gerla Seelow-Miehe

Jahrgang 1955 « kfm. Ausbildung ¢ langjéhrige Tatigkeit als Fihrungskraft in: Ver-
trieb , Verkauf und Callcentern  Trainerin seit 1988 ¢ Trainerausbildung
Arbeitsschwerpunkte:

"rund um's Telefon", Verkaufskommunikation

Anmeldung: Seminare & Konzeptionen - Hirtenweg 33 - 24558 Henstedt-Ulzburg - Telefon 04193-96 96 50 - Fax 04193-96 96 51
e-Mail OffeneSeminare@semkon.net
Besuchen Sie bitte unsere informativen und umfassenden Internetseiten:
www.semkon.net — www.die-coaches.de — www.drmeier-coaching.de — www.systemische-coach-ausbildung.de — www.salescoach-ausbildung.de



