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Kommunikation Kundendialog Mitarbeiterfiihrung

Training

Kundendialog

Verkaufen und Verhandeln
Mitarbeitergespriche
Mitarbeiterfihrung

Motivation und Entwicklung
Konfliktlésung und Sozialklima
Vortrige und Prisentationen
Argumentation und Rhetorik
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Coaching

»  Berufliche Herausforderungen
* Konflikte und kritische Situationen
x  Personliche Entwicklung

Beratung

x Vortrige, Priasentationen, Berichte

» Kundenbefragungen

*  Mitarbeiterbefragungen

* leistungsorientierte Entlohnungs- und Incentivesysteme
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Eilbeker Weg 36 E-Mail: radtke@efficientia-consulting.de
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Lehre

UH
Dozent fiir Philosophie und Ethik

(a8 Universitdat Hamburg

Dozent fiir Prisentationstechnik und Vortragskunst

Dozent fir Kommunikation und Unternehmensethik

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

T Dozent fiir Betriebspsychologie und

Wenmaltungs undl Personalentwicklung
Wirtschafts-Akademie

Fachhochschule Dozent fiir Kommunikation und

fiir Oekonomie & Management | Personlichkeitsentwicklung
University of Applied Sciences

Promotion und Studium

Promotion im Fach Philosophie zum Thema ,,Wahrheit

in der Moral. Ein Plidoyer fur einen moderaten

Moralischen Realismus® bei Prof. Dr. Wolfgang Kiinne
Gesamtnote: ausgezeichnet (summa cum lande)

UH

n . . .
Universitat Hamburg Studium der Germanistik, Philosophie, Anglistik,

Soziologie, Betriebswirtschaftslehre und Erziehungs-

wissenschaft: Erste Staatspriifung fir das Lehramt an

der Oberstufe — Allgemeinbildende Schulen
Gesamtnote: 1,0
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Publikationen

Artikel (Auszlige):

,,After Sales-Service ist nicht alles — aber ohne After
Sales-Service ist alles nichts®, Branchen Index. Call Center
& Telesales 2009,

,Benchmarking — Lernen von den Besten?, Acquisa
11/2003,

,Materieller Ansporn: Leistungsorientierte Vergitung
motiviert Mitarbeiter, Teletall 08/2003,

,Call Center Benchmarking: Zulassiges Kriftemessen®,
Teletalk 10/2002,

,Optimierung  von Call Centern mit Hilfe des
Benchmarking®, Betriebswirtschaftliche Blétter 08 /2002,

,,Orakel oder fauler Zauber? Eine Betrachtung tiber den
Deckungsbeitrag pro Call®, Teletalk 06/2002,

,»An den Besten messen: Qualititsmanagement®, Ca//
Center Profi 04/2002,

,,Call Center mangelhaft? Alarmierende Ergebnisse der
brandaktuellen Call Center Benchmark-Studie 2001.

Response Direktmarketing 03/2002, ,Benchmark Studie:
Call Center Standards erfillen Erwartung nicht®
Computer Zeitung Nr. 3,14.01.2002,

,Metaphorische Wabhrheit, CONCEPTUS XXXII”
(2001), ,,Call Center im Leistungsvergleich®, Dialog,
11/2001,

,wService und Effizienz: Mangelhaft, Teletalk 11/2001,

,, Wettbewerb zwingt Call Center zu Effizienz®, Horizont
43, 25. Oktober 2001,

,»,Qualititsmanagement und Qualititssicherung im Call
Center®, Direkt Marfketing Nt. 9, September 2001

Bucher:

Wabrbeit in der Moral. Ein Plidoyer fiir einen moderaten
Moralischen Realisnins (2009)

Metapher und Wahrheit (2001)
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