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Für die Workshops mit den Themen (Menschen-) Führung, Kommunikation, 
Teambildung, Konflikt, Unternehmenssteuerung, Projektmanagement und 
Ökonomische Führung stehen folgende mögliche Inhalte und Methoden zur 
Verfügung. Die Workshops können an die spezifischen Gegebenheiten des 
Unternehmens angepasst werden: 
 
 
 
 
Führungsschulung (Inhalte) – 2 bis 3 Tage 
 

- Die Landkarte der Führung 
- Motivation/Beweggründe 
- Umgang mit Vertrauen und Macht 
- Die Eckpfeiler der Führung 
- Führungsstile zwischen Führungsaufgabe und –position 
- Führen mit Zielen 
- Kundenorientierte Führung 
- Mitarbeitergespräche: Beziehungs- und Förderungsgespräche 
- Umgang mit Rückmeldung 

Menschenkunde 
 
 
 
Teambildung (Inhalte) – 2 bis 4 Tage 
 

- Bedingungen für ein gut funktionierendes Arbeitsteam 
- Umgang mit Vertrauen und Macht 
- Beziehungs- und Förderungsgespräche 
- Dialogfähigkeiten 
- Marketing 
- Geistkreuz (Bewusstseinskreuz) 
- Leitbildarbeit 
- Menschenkunde. 

 
 
 
Konflikthandlung (Inhalte) – 2 bis 3 Tage 
 

- Missverständnisse, Spannungen, Konflikt 
- Spannungsfeld Konflikt, Verhandeln, Kooperation 
- Eskalation von Konflikt 
- Konflikt-Diagnose 
- Heiß – Kalt 
- Konfliktlösungsprozess 
- Die Grundmuster der Konfliktlösung 
- Werkstatt des Teufels 
- Fallstudie, Eigene Fälle 
- Menschenkunde. 
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Unternehmenssteuerung mit Werteströmen (Inhalte) – 2 bis 4 Tage 
 

- Prozesslandkarten 
- Sieben-Stufen der Organisation 
- Elemente der ganzheitlichen Geschäftsprozessoptimierung 
- Prozesskostenrechnung und Activity Based Costing 
- Marketing 
- Gestaltung eines Prozesses zur kontinuierlichen Qualitäts-

verbesserung 
- Menschenkunde. 

 
 
 
Integratives Projektmanagement (Inhalte) – 2 bis 4 Tage 
 
 

- Kenntnisse über das praktische Handwerkszeug und die not-
wendigen Rahmenbedingungen, um Projektmanagement als 
Mittel der Organisationsentwicklung effizient einsetzen zu können 

- Anerkennung und Auseinandersetzung mit sozialen 
Einflussgrößen wie Umgang und Widerstand, Abteilungsdenken, 
Kooperation versus Konkurrenz, Zielkonflikte im Management, 
soziale Reibungskonflikte 

- Marketing 
- Anwendungsübungen, unterstützt von Wahrnehmungs- und 

Kommunikationsschulung 
- Menschenkunde. 

 
 
 
Change Management (Inhalte) – 2 bis 4 Tage 
 
 

- Wirtschafts-, Sozial- und Kultursystem von Unternehmen 
- Change Management Design: Praktische Gestaltung des 

Veränderungsprozesses 
- Change Scorecard: Indikatoren und Kenngrößen zum 

Projektverlauf 
- Grundlagen Projektmanagement 
- Marketing 
- Anwendungsübungen, unterstützt von Wahrnehmungs- und 

Kommunikationsschulung 
- Menschenkunde. 
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Ökonomische Führung (Inhalte) – 2 bis 4 Tage 
 

- Erfolgsrechnung 
- Kostenarten-, Kostenstellen-, Kostenträgerrechnung 
- Deckungsbeitragsrechnung 
- Controlling mit Kennzahlen 
- Unternehmensplanung 
- Teambildung 
- Portfolio-Analyse 
- Marketing 
- Kommunikationsradar 
- Investitionsrechnung 
- Prozesskostenrechnung 
- Menschenkunde. 

 
 
 
Methoden (in den Workshops) 
 

- Impuls-Referate 
- Übungen 
- Strukturierte Situationsspiele 
- Rollenspiele 
- Individuelle Arbeit 
- Kleingruppenarbeit 
- Gespräche im Plenum 
- Individuelles Coaching 
- Bewusstes Planen, Ausführen, Auswerten 
- Prinzipien des Erwachsenen-Lernens 
- Lernziele 
- Vertiefungsgespräche, 4-stufiger Lernprozess 
- Künstlerische Übungen. 

 
 
 
Begleitung 
 
Damit die Umsetzung von daran anschließenden internen Vorhaben 
nachhaltiger gelingen kann, besteht die Möglichkeit des unterstützenden 
Einzel- und Team-Coachings.  
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